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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
Sun Destination Travel Agency & Tour Operator Biuro Podrozy

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem umowy uczestnik (zglaszajacy) winien zapozna¢ si¢ z ramowym programem imprezy oraz niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa, stanowiacymi integralna czg$¢ umowy.

2. Zawarcie umowy nastepuje z chwila podpisania druku Umowy Zgloszenia przez uczestnika (zglaszajacego),
wystepujacego
w imieniu wlasnym, jak i 0sob przez siebie zgloszonych i oznacza przyjecie wszystkich warunkéw zawartych w umowie.

3. Przy podpisaniu umowy nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokos$ci35 % ceny imprezy. Pozostata naleznos¢ winna by¢
wplacona
nie po6zniej niz 30 dni przed jej rozpoczgeiem. W przypadku zakupu imprezy w terminie krotszym niz 30 dni od daty jej
rozpoczecia, nalezno$¢ powinna by¢ uregulowana w calosci w momencie zgloszenia.

4. Brak wptaty w terminach okreslonych w punkcie 3 stanowi podstawe do rozwiazania umowy z winy klienta i
wykluczenia go

z imprezy.

5. Przy zawieraniu umowy biuro okres$la rodzaj dokumentow niezbgdnych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania
lub dostarczenia ich do biura. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zlozenie jest rOwnoznaczne z rezygnacja z
udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po stronie klienta.

6. Klient ma obowiazek powiadomic biuro o zmianie nazwiska, adresu, wymianie dowodu osobistego lub paszportu w
takim terminie przed data imprezy by umozliwic¢ zatatwienie niezb¢dnych formalnosci.

7. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy, nie p6zniej niz 20 dni przed jej rozpoczgciem w przypadku zmian
cen poszczegdlnych §wiadczen majacych wptyw na przyjeta kalkulacje imprezy. Wzrost cen o wigcej niz 10 % upowaznia
klienta do rezygnacji z imprezy.

8. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy do 7 dni przed jej rozpoczgciem z przyczyn od biura niezaleznych,
lezacych
po stronie kontrahenta lub w wyniku decyzji wladz panstwowych, dziatania sity wyzszej, braku wymaganego minimum
uczestnikow. Klient w takiej sytuacji otrzymuje zwrot wniesionej oplaty bez potracen. Klientowi nie przystuguje z tego
tytulu odszkodowanie.

9. Informacje dotyczace ubezpieczenia zawarte sa w programach imprez. W przypadku kiedy cena imprezy zakupionej w
biurze nie obejmuje ubezpieczenia zaleca si¢ klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia we wlasnym zakresie (NNW, KL,
ubezpieczenie bagazu, ubezpieczenie kosztow rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej ).

II. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Klient moze zrezygnowac z imprezy sktadajac pisemne o§wiadczenie. Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ dzien jej wptywu
do biura lub nastgpny dzien po niewykonaniu przez klienta czynnosci okreslonych umowa.

2. Klientowi przystuguje zwrot petnej wplaty jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ wzigcia udziatu w imprezie nastgpuje z
przyczyn lezacych po stronie biura. Naleza do nich:

a. zmiana istotnych warunkéw umowy /cena, termin, miejscowos¢, kategoria zakwaterowania, rodek transportu/.
Rezygnacja z tych przyczyn moze nastapi¢ w ciagu 3 dni po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia z biura. Brak
odpowiedzi
W tym terminie uwaza si¢ za akceptacj¢ zmienionych warunkéw umowy;
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b. odwotanie imprezy.
Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.

3. W przypadku rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie biura /nieprzybycie na miejsce zbiorki, nie zgloszenie si¢ do
miejsca realizacji §wiadczen, brak wymaganych dokumentow, niedotrzymanie terminéw okre§lonych w umowie, choroby,
innych przypadkéw losowych.../ biuro dokonuje nastgpujacych potracen:

a. oplata manipulacyjna w wysokosci 40,00 zt/os., jesli rezygnacja nastapita powyzej 30 dni przed data imprezy oraz:

b. 30 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 29 do 21 dni przed data rozpoczecia imprezy;

c. 50 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 20 do 14 dni przed data rozpoczgcia imprezy;

d. 80 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 13 do 7 dni przed data rozpoczgcia imprezy;

e. w przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie od 6 dnia poprzedzajacego jej rozpoczegcie, potraceniu lub zaptacie
podlega 100 % ceny imprezy.

4. W przypadku zmiany nazwiska jednego z uczestnikow imprezy, zmiany rezerwacji (termin, obiekt, ilo$¢ positkow, itp.)
lub rezygnacji klienta z imprezy ze wskazaniem osoby spelniajacej warunki udzialu w imprezie turystycznej, ktorej to osobie
przekaze uprawnienia i ktdra przejmie obowiazki wynikajace z niniejszej umowy, od klienta pobierana jest optata
manipulacyjna.

5. Biuro dokonuje zwrotu wptat do 7 dni od odstapienia klienta od umowy lub uznania reklamacji.

III. REALIZACJA UMOWY

1. Klient po wniesieniu petnej wptaty otrzyma Skierowanie na odbidr $wiadczen, ktore winien zabra¢ ze soba na imprezg.
Brak skierowania moze uniemozliwi¢ udziat w imprezie.

2. Klient jest zobowigzany do posiadania w trakcie trwania imprezy aktualnie obowiazujacych dokumentoéw (dowod
osobisty, paszport lub inne okreslone przez biuro).

3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania regulamindw i innych przepiséw oraz zwyczajow w miejscu pobytu oraz
przepisow celno-dewizowych.

4. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie oraz osoby znajdujace si¢ pod jego opieka, optacajac
odszkodowanie
w miegjscu ich powstania.

5. Klientowi nie przyshuguje zwrot warto$ci niewykorzystanych z jego winy $wiadczen.

6. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za wady imprezy wynikle z przyczyn niezaleznych od biura, np. warunki
atmosferyczne, decyzje wiadz panstwowych, dzialania innych okolicznosci lub sity wyzszej lub lezacych po stronie klienta.

7. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do klienta ponad kwotg rzeczywistej szkody,
ogranicza
ja do dwukrotnosci ceny imprezy oraz nie odpowiada za szkody moralne.

IV. REKLAMACIJE

1. W przypadku niewykonania umowy przez biuro, klientowi przystuguje prawo do reklamacji.

2. Skargi i zazalenia dotyczace §wiadczonych ustug, nalezy zgtasza¢ na piSmie w terminie 24 godzin od zaistnienia sytuacji
bedacej zrodtem reklamacji do oficjalnego przedstawiciela biura, mailem / przez formularz kontaktowy / lub tez faxem do
siedziby biura.

3. Uzupehienia sktadanych reklamacji winny by¢ wniesione w formie pisemnej niezwltocznie po zakonczeniu imprezy, nie
pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od daty jej zakonczenia.

4. Biuro zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi najp6zniej w ciagu 30 dni.

5. W przypadku spraw spornych, ktorych polubowne rozwigzanie jest niemozliwe, organem wiasciwym do ich
rozstrzygania
jest sad miejscowo wlasciwy dla siedziby biura.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o
ustugach turystycznych z dn. 29 sierpnia 1997 (Dz.U. Nr 133, poz. 884).
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ANEKS - 15.03.2008:
Regulamin promocji First Minute:

1. Promocja dotyczy oznaczonych, podlegajacych tej ofercie imprez objazdowych, ktérych bezposrednim organizatorem
jest

Biuro Podrozy Sun Destination.

2. Promocja dotyczy jednej rezerwacji dla 2 osob petnoptatnych.

3. Promocja jest liczona od ceny podstawowej danej imprezy.

4. Promocia nie jest taczona z innymi promocijami, znizkami, rabatami, ofertami first i last minute.
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4. Promocja nie jest taczona z innymi promocjami, znizkami, rabatami, ofertami first i last minute.

5. Warunkiem skorzystania z promocji jest wptata 100% ceny imprezy na 45 dni przed wyjazdem.

6. Ilo$¢ miejsc w promocji jest ograniczona, w kazdym momencie moze by¢ przerwana.

7. Przy skorzystaniu z tej promocji cena imprezy dla 1 Uczestnika jest podana na stronie IMPREZY > FIRST MINUTE.

ANEKS - 02.04.2008:
Uzupelnienie:

Wszelkie dane, w tym réwniez ceny przedstawione na naszych stronach internetowych:
http://www.sundestination.eu/ oraz

http://sundestination.republika.pl/

sq jedynie informacja i nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

ANEKS - 15.05.2008:
Zmiana sposobu podawania cen naszych imprez zagranicznych oraz sposobu platnosci:

1. Z dniem 15.05.2008 ulega zmianie sposob podawania cen na nasze imprezy zagraniczne.

2. Cena tych imprez sktada si¢ z dwoch sktadnikow:
ceny w PLN / kwoty ptlatej przy zapisie / oraz kwoty w EUR / platnej przy zakwaterowaniu /.
Przykiad: cena imprezy = 829 PLN + 210 EUR

z nami wszystkie drogi prowadza do Rzymu. ..
Sun Destination Travel

Bsundestination
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